Factura transmisa pe e-mail conform acordului Dvs. Nr. 6021186172 /15.11.2016

Contacte utile: engie.ro/contact/

Call Center:0219366

Bd.Marasesti nr. 4-6 Sect 4, Bucuresti
Cod Postal: 040254

Cod client: 110718580100
Contract furnizare: 66035

CLF. 3212890
CONSUM GAZE NATURALE (kWh)

71.633,094

TOTAL DE PLATA CU T.VA.
15.513,26 LEI

FACTURA

Seria GDF nr.10509999041

Data facturii: 31.03.2019

Nume client: GRADINITANR 191
Adresa: Strada COZLANr. 1
localitatea BUCURESTI Bucuresti
Romania 032732

DATA SCADENTA
02.05.2019

Situatia contului la data de : 31.03.2019

* Sold precedent 0,00 Lel
Majorari de intarziere/penalitati: 0,00 LEI
Factura curenta: 15.513,26 LEl

= Detalierea soldului din facturile precedente se regdseste pe anexa. In cazul in
care sunteti cu plata facturilor la zi, va multumim.

Perioada de facturare:

Adresa locului de Strada COZLA Nr. 1 BUCURESTI

27.02.2019 - 28.03.2019

consum: Bucuresti Romania 032732
Categorie consum: B3

Instalatie: 4000599340

Cod loc consum(CLC): DGSBSC102166013

Aveti intrebari privind factura, serviciile noastre,
contracte?
021.9366 (numar unic la nivel national)

Apelati Call Center-ul ENGIE, de luni pana vineri,
n intervalul orar 8.30-15.00.

Apel taxabil, conform tarifelor stabilite de cdtre operatorii de telefonie.

Doriti sa transmiteti indexul de consum autocitit?
Accesati contul dumneavoastra din Agentia online.

Informatii necesare pentru transmiterea autocitirii!
Cod autocitire: 1459584

Telefon autocitire 0800 800 200
26.04.2019 - 30.04.2018

Apelurile cdtre numdrul de telefon de autocitire consum gaze sunt gratuite in
toate retelele de telefonie fixd si mobila.

Interval transmitere

Pentru plata facturii:

AR

Aveti o urgenta tehnica de gaze?

(incendii, explozii, miros de gaze, lipsd accidentald gaze)
Serviciul Urgente Gaze nonstop: 021/9281%;
TELVERDE:0800 877778

*Apel taxabil, conform tarifelor stabilite de cdtre operatorii de
telefonie.

ENGIE Remania S.A. Sediul social: B-dul Marasesti nr. 4 -6, sector 4,
Bucuresti, 040254 J40/5447/2000, CUl: RO13093222, Capital social:
199.245.530 lei, Operator de date CP 5167

Detaliile facturii dumneavoastra
se regdsesc pe verso

engie.ro



Factura detaliata:

Serie Consum Consum estimat ;
contor/ Perioada de lndeh)g e x estimat lunar kahC/S lunar f
corector facturare e o (mc) (kwh/mc) (kwh) |

27.02.2019 32.599 39.206
37518341 .28.03.2019 (estimat) (estimat) 6607 10,842 71.633,094
COTAT.V.A. 199
Denumire serviciu UM. C(Cantitate Pret unitar Valoare Valoare Total valoare
faraT.V.A.  faraT.V.A.  T.VA. (lei) (lei)
(lei) |
Furnizare gaze naturale kwh 71.633,094 0,17866 12.797,97 243161 15.229,58
lei/kWh |
Acciza 216,61 41,16 257,7
Majorari de intarziere/penalitati la data 31.03.2019 25,91 0,00 25,9
TOTAL FACTURA CURENTA: 13.040,49 2.472,77 155132

Modalitati de plata

Plata se efectueazd prin virament bancar in conturile ENGIE Romania
indicate mai jos (foarte important: indicati codul de client si numarul de
factura):

BRD GSG - SMCC
Raiffeisen Bank

RO26 BRDE 450S V114 3681 4500
R040 RZBR 0000 0600 1066 0361

BCR RO16 RNCB 0074 0018 4206 G242
Citibank Europe R0O18 CITI 0000 0008 24390 2224
Banca Centrald Cooperatista RO70 CRCO X410 0410 0002 1931
CREDITCOOP

UniCredit Bank RO54 BACX 0000 0001 2482 3310
ING Bank R0O83 INGB 0001 0000 0000 0888
CEC Bank RO80 CECE B315 N5RON218 9733

Banca Transilvania
Garanti Bank
Dir. de Trezorerie

R0O44 BTRL 0430 1601 0071 3643
R0O36 UGBI 0000 5120 04332 RON
RO41 TREZ 7005 069X XX00 0397

® Alti parteneri bancari: Alpha Bank.

® Parteneri non-bancari: Pay Point, Payzone, Westaco Express, QIWI,

un-doi Centru de Plati, Orange Money.

Pentru lista completa a modalitatilor de platd, consultati site-ul engie.ro.

Cand trebuie sa platiti factura
Factura de gaze naturale trebuie platita pand la data scadentd inscrisa
pe factura.

in cazul neachitérii facturilor, ENGIE Romania poate:
- sd perceapa majordri de intarziere conform contractului;

- sa intrerupd furnizarea gazelor naturale, cu un preaviz de 5 zile
calendaristice;
- sd limiteze furnizarea gazelor naturale, atunci cdnd este posibil din

punct de vedere tehnic sau sd intrerupa furnizarea, cu preaviz de 5
zile calendaristice.

IMPORTANT : in cazul in care efectuati plata facturii prin virament bancar
sau prin intermediul altor operatori de plata decdt partenerii nostri directi,
va informdm cd aceasta este consideratd confirmatd la data la care contul
ENGIE Romania S.A. este alimentat cu suma de bani care face obiectul
platii.

Cum se calculeaza Energia?

Conversia volumelor de gaze naturale in unitati de energie se face
aplicdnd formula:€ = V(b) x PCs; unde:

€ - energia gazelor naturale - kWh;

V(b) = volumul mdsurat in conditii de baza - mc;

PCs = puterea calorifica superioard - kwWh/mc.

Majordrile de intarziere se calculeazd pentru fiecare zi de intarziere,
conform clauzelor contractuale, dacd plata nu se realizeaza in termenul
scadent si inclusiv pana la data stingerii sumei datorate. Cuantumul
dobanzii este conform contractului semnat intre parti.

n cazul in care aveti facturi neachitate la scadenta si majorari de
intarziere calculate, imputarea platilor se face pe facturi, in ordinea
scadentei acestora, achitdndu-se cu prioritate majordrile de intarziere,
conform art.1507 si 1508 din Codul Civil.

Reluarea furnizarii gazelor naturale se face in maximum 24 de ore de
la data la care suma reprezentand obligatiile de plata scadente este
platita sau consumatorul face dovada pldtii si permite accesul operatorului
de sistem de distributie la instalatia de utilizare gaze naturale.

Rezilierea contractului

Neachitarea facturii reprezentdnd contravaloarea serviciulu: de furnizare
gaze naturale si a majordrilor de intarziere, in termenul stipulat in
contractul de furnizare atrage rezilierea contractului de drept, cu un
preaviz de 15 zile calendaristice.

Informatii privind modalitatile de transmitere a plangerilor

prin formularul de contact online de pe engie.ro ;

prin curier, la adresele mentionate pe fata facturii;

prin e-mail, la adresa dedicata consiliere-clienti@ro.engie.com.
Pentru mai multe detalii cu privire la procedura internd ENGIE Romania de
solutionare a plangerilor clientilor finali accesati

engie.ro/procedura-reclamatii/.

Clientul final are dreptul de a beneficia de un nivel minim de calitate a
activitatii de furnizare si a serviciilor aferente alimentdrii cu gaze naturale
conform standardelor de performantd aprobate de ANRE. Detalii referitoare
la standardul de performanta gasiti pe
engie.ro/indicatori-standard-de-performanta/.

Schimbarea furnizorului de gaze naturale se face in mod gratuit, cu
respectarea prevederilor legale. Lista operatorilor economici, titulari de
licenta de furnizare a gazelor naturale este publicata pe pagina de internet
a ANRE (www.anre.ro).

Pretul final al serviciului de furnizare gaze naturale cuprinde pretul de
achizitie si tarifele reglementate (transportul, distributia si inmagazinarea).

Tipul pretului unitar pentru furnizarea gazelor naturale este variabil
conform prevederilor contractuale si reglementarilor legale in vigoare.
Eficienta energetica reprezintd o preocupare constantd pentru ENGIE
Romdnia in relatia cu clientii sdi. Astfel, vd oferim asistents
personalizata si solutii adecvate pentru reducerea consumului de energie
prin care puteti obtine un plus de competitivitate. Pentru informatii privinc
datele de contact ale unor institutii cu atributii in domeniul energiei s
pentru a consulta Legea nr. 121/2014 accesati sectiunea dedicat:
eficientei energetice pe engie.ro,in functie de categoria de client.
Totodatd, va informam ca aveti dreptul:

- sd apelati la ANRE la adresa: str. Constantin Nacu nr. 3, sectorul 2,
Bucuresti, Romania, cod postal 020995, telefon
021.327.81.53/0728.628.664, fax 021.312.43.65, e-mail
anre@anre.ro; website www.anre.ro.
sa apelati la alte proceduri extrajudiciare de solutionare z
plangerilor (exemplu - medierea);
sa va adresati instantei judecdtoresti competente.



ANEXA PRET LA FACTURA GDF 10509999041

PRINCIPALII PARAMETRI CONTRACTUALI

. o Costuri Capacitate
Nr. Instalatia Adresa Categorie de Tarif .dISTI'IbUtle operationale rezervata
consum (lei/Mwh) (lei/Mwh) de transport
(MWh/h)
4000599340/ Strada COZLA Nr.1
1 27.02.2019 - BUCURESTI GFB-B3-€-D 31,94 0,00 0,116
28.03.2019 Bucuresti 032732

© CALCULPRET - VARIABILE 27.02.2019 - 28.03.2019

[ Tarif de distributie

[27.02.2019 - 28.03.2019

[31.94

[ Cei/Mwh




